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SVERIGES CHEFSORGANISATION

Leda och Ansvar
;t;def:kla & Befogen-
arbetare heter

& Regler dig sjalv
@ Behov

Ett behov uppstar ofta ndr man upplever att nagot inte fungerar helt tillfredsstédllande.
Behov ar uttryck for en onskan att fordndra, forbattra och utveckla.

Innan du bestaller utvecklingsprogram

- Vilket eller vilka ar behoven du vill moéta?

Fundera igenom vilka de egentliga behoven ar. Undvik att ga direkt pa en 16sning, det vill
sdga pa hur behoven ska motas. Fokusera pa vad det ar som behover utvecklas eller forand-
ras. ROr behoven till exempel beteenden, attityder, teoretisk eller praktisk kunskap, djupare
forstaelse, resultat, lonsamhet, trivsel, strukturfragor, relationsfragor?

- Vems ar behoven?

Vems behov ar det du vill forscka tillmotesga? Kommer efterfragan internt eller externt?
Ar det enskilda individers behov, olika gruppers eller kanske en hel organisations?

- Internt eller 6ppet program?

Fundera 6ver vad som ar mest lampligt: ett program internt inom organisation eller 6ppna
program med deltagare fran olika verksamheter. Oppna program ger méjlighet att bredda
sina perspektiv, medan interna program &ar vardefulla om de r6ér den egna verksamheten, till
exempel fragor kring intern kultur eller arbetssatt.

@® Effekt

- Hur ser nuldaget ut?

Beskriv den nuvarande situationen. Vad fungerar bra och vilka eventuella brister r det du
vill atgarda?

- Hur vill du att det ska se ut efterat?

Hur vill du att det ska fungera efter utvecklingsinsatserna? Vad ska fordndras och pa vilket
satt? Beskriv gidrna den 6nskade effekten pa bade kort och lite ldngre sikt. Vissa effekter
blir inte alltid synliga forrdn efter en viss tid.

@® Uppféljning
- Hur foljer ni upp om den 6nskade effekten uppnas?

For att avgora om din investering verkligen ger avkastning ar det viktigt att f6lja upp och
om mojligt méata effekterna av utvecklingsinsatserna. Planera i ett tidigt skede hur detta
ska ske och vem som ansvarar for att det faktiskt genomfors.
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@ Organisatoriska faktorer
- Hur ska de nya kunskaperna integreras i verksamheten?

Hur vill du att de nya kunskaperna och insikterna ska komma verksamheten till godo? Hur
integreras dessa i den befintliga verksamheten?

- Hindrar nagot i verksamheten att nyvunna kunskaper kommer till anviandning?

Ta stallning till om det kan finnas nagot i verksamheten som hindrar att du far avkastning
pa din investering. Ténk pa att hinder kan vara mer eller mindre synliga. Mojliga hinder
kan vara rutiner, teknik, organisationsstruktur och organisationskultur.

Nu har du ett bra underlag niar du bestammer dig for att ga vidare med att hitta ratt typ av
aktivitet och leverantor. Samtidigt 6kar chanserna att na den effekt du onskar av din investe-
ring i tid och pengar.
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